VsSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,VSeobecné podminky”)

Tyto VSeobecné podminky tvori nedilnou soucéast smlouvy o poskytovani sluzby pristupu k siti Internet (dale jen ,,Smlouva”
a ,,Sluzba") uzavirané mezi jejim ucastnikem (dale jen ,,UzZivatel”) a Mgr. Davidem Kutalkem, sidlem Skryje €.p. 23, 59455,
ICO 03705951, telefon 608 84 57 58, e-mail info@skryje.net, www.skryje.net (dale jen ,,Poskytovatel”).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V8eobecné podminky upravuji prava a povinnosti stran Smlouvy.
Ujednani uvedené pfimo ve Smlouvé ma pfednost pfed obdobnymi
ujednanim téchto VSeobecnych podminek.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VSeobecné podminky.
O zménach bude Uzivatel informovan v mési¢nim predstihu elektronickou
formou. Poskytovatel je pfitom povinen stanovit den, od kterého budou tyto
zmeény pro Uzivatele v platnosti. Pokud UzZivatel se zménami nesouhlasi, je
opravnén odstoupit od Smlouvy k datu platnosti zmén, a to pisemnou
formou nejpozdéji 1 den pred ohlasenou platnosti zmén.

2.2. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby po nezbytné
nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych
davodu. Tyto divody budou Poskytovatelem oznameny uc¢astnikim
elektronickou formou.

3. Prava a povinnosti Uzivatele

3.1. Uzivatel je povinen zdrzZet se pfeprodeje sluzeb tfetim osobam.

3.2. UzZivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit poruchu v dodavce
Sluzby pomoci SMS na ¢islo Poskytovatele.

3.3. UzZivatel je dale povinen:

a) uzivat poskytovanych sluzeb v souladu s pravnimi pfedpisy

b) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuiji eticka pravidla chovani na siti
Internet, zejména se uzivatel zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv.spamming atp.)

c) nepodnikat zadné pokusy o prunik do jinych datovych siti, pro které nema
opravnéni k pfistupu, €i sluzeb, k jejichZ uzivani neni opravnén

3.4. Uzivatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele
zasahovat do zafizeni v majetku ¢i uzivani Poskytovatele.

4. Dalsi dalezité informace pro Uzivatele

4.1. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za
obsah a vyuziti poskytovanych sluzeb, nebo za informace dostupné v siti
Internet, ani za pfenos dat prostfednictvim sité Internet, pfestoze jsou tyto
informace pfistupné prostfednictvim Sluzby dodavané Poskytovatelem.
4.2. Poskytovatel neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni
Uzivatele, kterym Uzivatel vyuziva Sluzbu.

4.3. Poskytovatel neruci za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

4.4. Poskytovatel je opravnén provadét vzdalené méfeni spotfeby Sluzby
Uzivatelem, vzdalenou spravu a monitoring zafizeni poskytovatele
umisténych na adrese UzZivatele a zavadét technicka opatfeni na ochranu
proti pretizeni sité.

4.5. Poskytovatel cti princip sitové neutrality. Poskytovatel nebude blokovat
pristup k aplikacim tfetich stran, pokud to nebude nutné ze zakonnych nebo
bezpecnostnich dlvodu.

4.6. Poskytovatel neposkytuje pfistup k ¢islum tisfiového volani.

4.7. Poskytovatel nevede vefejné seznamy Ucastnikd ani uzivateld sité.

5. Odstranovani poruch a zavad, reklamace

5.1. P¥i poskytovani Sluzby mize dochazet k ob&asnym snizenim kvality,
doCasnému omezeni, pfipadné preruSeni poskytovani sjednané Sluzby.
Tato skutecnost je jiz zahrnuta v cené Sluzby. Poskytovatel je povinen
informovat Uzivatele o veSkerych omezenich, pferusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou mu v dostateéném
predstihu znamy, a to elektronickou formou.

5.2. Je-li to technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni ddvody
(obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stavu, preruseni
dodavky el. energie, apod.), odstrani Poskytovatel poruchu nejpozdéji

do dvou pracovnich dnl od jejiho ohlaseni. Pfi pfekro¢eni tohoto
¢asového limitu méa Uzivatel pravo na pomérné snizeni ceny Sluzby za
dané uctované obdobi.

5.3. Uzivatel ma pravo reklamovat kvalitu sluzby a na pomérné snizeni ceny
Sluzby za kazdy den, kdy sluzba nebyla dodana v deklarované kvalité.
5.4. Uzivatel uplatriuje reklamace pisemné v elektronické &i papirové
formé na e-mail respektive v sidle Poskytovatele. Reklamaci Ize

uplatnit nejpozdéji jeden mésic po uplynuti u¢tovaného obdobi.

5.5. Zakaznicka a servisni podpora je poskytovana pfednostné e-mailem,
dale pak telefonicky a formou sms zprav.

6. Ceny a platebni podminky

6.1 Aktualni Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik”) je k dispozici na webovych
strankach poskytovatele.

6.2. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu ceny
za Sluzbu na zakladé Smlouvy a Ceniku bez ohledu na to, zda UzZivatel
skute¢né vyuzival objednanou Sluzbu.

6.3. V pfipadé ukon&eni smlouvy vrati Poskytovatel nevyuzité predplatné
za Sluzbu v pIné vysi.

6.4. Veskeré ceny za sluzby neuvedené ve Smlouveé ani Ceniku se urcuji
individualné smluvné.

7. Bezpecnost, ochrana soukromi a dat zakaznika

7.1 Informace o zpracovani osobnich Udaju zakaznikl jsou v souladu
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR obsazeny
v samostatném dokumentu ,Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaju

v siti Skryje.net.”

8.2. Poskytovatel na zakladé zakona zpracovava provozni udaje, jimiz jsou
zejména udaje o datovych prenosech a dalSich sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem, a lokaliza¢ni udaje, jimiZz se rozumi jakékoli udaje
zpracovavaneé v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Tyto osobni tdaje v&. udaji provoznich a lokaliza¢nich je
poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

8.3. Pokud zakaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych
osobnich a identifikacnich udaji v u€astnickych seznamech.

8.4. Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje zakazniku v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zplsobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni osobnich
udaju, véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani,
jakoz i k nahodné ztraté, zni¢eni nebo poskozeni osobnich Udaju zakazniku.

8. Obchodni sdéleni

8.1. Uzivatel v souvislosti s platnosti zakona ¢. 480/2004 Sb. souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele.

8.2. Uzivatel je opravnén vySe uvedeny souhlas kdykoli pisemné odvolat.

9. Ostatni ujednani

9.1. Smlouva se Fidi ¢eskym pravnim fadem, a to pfedevsim zakonem
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zakonem 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude
shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Pripadné spory, které mezi nami vzniknou, bude Fesit podle vécne
pfisluSnosti Cesky telekomunikac¢ni Gfad nebo obecny soud Ceské
republiky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a téinnosti dnem
1.1.2021.



